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BEMAN 213

Leerneeheid 1

Operasionele Bestuur

< Operasionele bestuurders beheer al die prosesse en aktiwiteite wat lei tot die produksie van
goedere en dienste

Verhoudings tussen verskillende funksionele gebiede word oor tyd bevorder en volgehou
Waarde aan kliénte

Voorbeelde: bestuurders / direkteure van plante, fabrieke, voorsieningskettings, IT

g

Belangrikheid van Operasionele Bestuur

Kaobérdinering van operasionele aspekte oor funksionele areas
Kodrdinering van eksterne prosesse

Verbeter besluite op strategiese viak

‘Waarde toegevoeg - Bestel kwalifiseerder

Unieke eienskappe — Bestalwenner

T

Ontwikkeling van Operasionele Bestuur
Operasionele Bestuur is:

< "Die beplanning, organisering, leiding en beheer van die prosesse wat insette in die
verlangde ultsette omskep;

% Dit behels die bestuur van stelsels of prosesse wat aangewend word om goedere te
produseer en dienste te skep

% om die insette van geld, materiale. masjiene, bestuue, mannekrag (menslike hulpbronne),
metades, boodskappe en markte (agt M'e) te omskep in die verlangde uitsette van
ecoedere en dienste wat klignte benodig

< ‘'Operasionele bestuur sluit nou produksiebestuur in (Met verwysing na
vervaardigingsbestuur); die bestuur van dienste; sowel as voorsieningskanaalbestuur.

< Operasionele bestuurders moet vertroud wees met al drie die areas en hoe om dit te
verbeter

Omvang van Operasionele Bestuur
Drie hoofbeginsels van O.M:
% - Alle werk wat onderneem word kan as 'n proses of subproses geklazsifiseer word
% - Elke proses wat deur 'n onderneming gebruik word, kan verbeter word
£ - Die resultaat van verbetering moet verseker dat die proses van die organisasies
effektief, doeltreffend, lae koste en meer robuust is.
Operasionele bestuur = kern van Ondernemings
< Samewerking met ander bestuurders in die eerste plek
< Samewerking behels:
- Funksie

- System

**PREVIEW**

@rators

123tutors.co.za/notes



North West University BCom BMAN213 - Afrikaans

<@ | lik in lin
owess Stap L Bepasd die doel van Be voorgeting /
S 1 Dwtarmine the purpons af the farecas
Stap 2 Vind die regte tydtarmen /
Stap 2 Find the cammect time harunn
v
Stag 3 s e korrekte tegiek /
Stop X Select the correet Sachvigue

v
l Saap A Versamal an anakuser / S1ep 4. Gather snd sty I

l Stap 5 Mask de voorvpelting / Sueg 5: Make the foracast ]

|

Stag & Manior die voanpaling constant /
Step & Comtantly moniss the farecan

-

¢ S S S @

Akkuraatheid en koste

-hoer akkuraatheid= hoer koste omdat hoe hoeveelheide data nodig is vir
akkuuraatheid

Beskikbaarheid van data

-gedetaileerde data moet gebruik word ipv aggregate informasie
Tydsduur van voorspelling

-elke tydsduur gebruik ander metode

Aard van die goedere en dienste

-bv die seisoen gepaard saam met die produk/diens

Veranderinge in die mark

bv gebruike in plastiek moet verander word om te spaar op plastiese gebruik
Gebruik van besluitnemingsfaktore

Redes vir ondoeltreffende voorspellings:

L

Versuim om toepaslike model te kies

Onvermoé om te erken dat voorspelling 'n integrale deel van die O/N vorm
Versuim om die akkuraatheid van die voorspelling te monitor

Versuim om al die betrokke persone te betrek

Onvermoé om te besef dat die voorspelling verkeerd sal wees

Voorspelling van foutiewe items is nie behulpsaam nie.
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o Ekonomiese produksie hoeveelheidsmodel.
-Voorraad sal aanhoudend vioel of dit sal versamel word oor voorafbepaalde tydperk
-Items sal geproduseer en gebrulk word gelyktydig

Number of runss% D=demand per annum Q=quantity produced per run

Annual setup cost=(s-) S

S=setup cost per run

TC=carrying cost+setup cost

=(Iuax/2)H + /,’-: -

TC=TOTAL COST Iy ax= MAXIMUM INVENTORY ON HAND
P=RATE OF PRODUCTION OR RATE OF DELIVERY U=RATE OF USAGE
81.177-179
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* Die produk mengsel moet op die kompeterende voet van die kompitisie wees
-n suksesvolle lenige stelsel sal n alname In koste veroorsaak en dit sal verseker dat die
organisasie kompiterend bly en dat dit moontelik is om winsgewende doelwitte te bereik

-Buigbaarheid van die organisasie om klante tevrede te stel

-Lenige produksie het 3 belangrikke beginsels: waarde definisie, afval eliminasie en w/n
ondersteining

# Verstaan en beskryf die verskillende strategleé om lenige

-Missle: om vermorsing te elimineer, sodra dit gedoen Is sal die waarde van die produkte
vermeerder vir die klante van die organisasie
-Begin in drie maniére: Total Production Management(TPM), Total Quality Management(TQM)
en JIT
-Soorte:

+ Penetrasie Strategiee: { tydens die implimenterings stadium, word bestuur en

werknemers bekendgestel aan die metologie van lenige produksie)

-Fokus op die opleiding van win, opleiding bied die nodige tegnieke, konsepte en toerusting
tydens die implimenteringsfase

-Selektesr werk areas om verbeteringsprojekte te implimenteer dit moet so naby as moontelik
aan die klante gedoen word en dan weer terugwaarts geimplimenteer by die corsprong

-Spesifieke deskundiges by elke stadium van die produk of proses se verbetering moet
ontwikkel word en in plek gesit word

+ Stabilisasie Strategiee: (Die verbeteringsproses wat corvieuel met die penetrasie
strategie.Dit gebruik en stablliseer die produksie en onderstaun prosesse)
-JIT/lenige sisteme produksie konsepte en metologies word benader in die sisteem op n
daaglikse basis

-Standardisering van komponente, parte en prossese sal stabilisering verseker

-w/n en die besigheids sisteem moet ingestel wees dat die twee entiteite alle verbeterings vir die
toekoms ondersteun

+ Groel Strategiee: (Die JIT en lenige produksie sisteme sal die geleenthede identifiseer
om kapasiteit en vermoens van die organisasio te laat toa neem)
-Identifiseer en elimineer vermorsing deur die verbetering metologies van die JIT en lenige
produksie te gebruik

-Bestuur moet ondervinding he, verbintenis he en moet die nodige opvoeding he om n
kampioen van die JIT en lenige sisteme te wees

-Beloningsisteme moet ontwikkel word wat die benodigde gedrag van werknemers sal beloon
an kweek

% Verstaan en verduidelik die mees algemene vermorsings in vervaardiging
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o [TESYPREE: Tydens die meetfase word die probleem uitgebeeld itv belangrikke
karaktereienskappe en sepsifieke statisticke soos rande pre tonne, dae erlore, kilogram en
morsings
. : Daar is kollektering van data wat proses probleme verteenwoordig en die
pmbleem van die wiskundige terme vasstel

BUEERENE: Potensiéle oorsake word geidentifiseer. Die veranderinge wat gemaak moet word
aan dne sleutel inset veranderlikes om die sleutel uiset veranderlikes positief te affekteer word
ingestel
. h Die plan word in aksie gesit en gevarificer, beheer word ook in plek gestel om
die verandering in stand te hou

@ Dafine project ares
Prepare for project execution

Step 1 Select critical chamaotoristion

{ Step 2 Dutermine targets and spociicstons

titop 3 moa t sy

Step 4 Estatdinh baseline

{ Blep & Dot mine Improvermant objouives

Stop & Study process Inputs
Stop 7 Dwtarmineg poteniusl causes

{ Step s Quantity Koy Input settings

Step 9 Formulste implemaentabion plan
Step 10 Validate the plan

{ Step 11 Control iInpats and monitor outputs

Step 12 Sustain (e changs

Probleme:

“Onvoldoene informasie
-Selektering van verkeerde projekte
-Diens van die verkeerde Kliént

=» Pokayoke - 'n Benadering vir die foutproefneming van 'n proses,

- Gebruik van toestelle om menslike foute te voorkom.

- 2 funksies:
* Voorkoming, deur die verksaffing van n waarskuwing wanneer n fout gemaak gaan word
* Opsporing, wanneer n fout plassgevind het en dan die regstellingsaksies te neem

Vyf foutbeveiligingsheginsels:
* Uniskakeling, doel om alle moontelikhede van foute ete elimineer
* Vervanging, om alle minder betroubare prosesse met meer betroubare prosesse te vervang, by
om rekenaars te gebruik ipy sakrekenaars
* Fasilitering, doel is om werk simpel en maklik te maak, by Kleurkotrdinering van komponente
van masjienerie sodat geen foute gemanak kan word by die vergaderings proses
* Opsporing, Om foute op te spoor voor enige verdere prosesering, by om n Klok te lui wanneer
daar verkeerde volumens van vioeistof is in n vioeistof,vullings proses
* Versagting(Vermindering), Om die effek van foute te verminder

=» Die 55-model - Verbeter die kwaliteit(gehalte) van huishouding

- Sorteer, verwyder en uitruim van ongewenste items
- Stel, rangskik items sodat dit maklik is om te vind
- Skyn (Maak skoon)
- Gestandaardiseerde (Stel standaarde), maak goeie opleiding en skoonmakery n gewoonte
- Volhou (Handhaaf), skep n kondisie, soos beloning vir skoonmakery efforts
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